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JI. Udayana Kelurahan Kolo Kecamatan Asakota Kota Bima Kode Pos:84119
puskesmaskolo6@gmail.com 1 Puskesmas | Puskesmas Kolo Kolo

KEPUTUSAN
KEPALA PUSKESMAS KOLO
Nomor : 000.8.1.1/087/PKM-05/11/2026

TENTANG
PENETAPAN TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DI PUSKESMAS KOLO TAHUN 2026

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA PUSEKSMAS KOLO,

a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di bidang
pelayanan kesehatan maka akan diadakan Survey Kepuasan Masyarakat dan
Evaluasi berkelanjutan di lingkungan Puskesmas Kolo Tahun 2026 ;

b. bahwa untuk pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu
menetapkan Tim Survey Kepuasan Masyarakat dan Evaluasi berkelanjutan di
lingkungan Puskesmas Kolo Tahun 2026;

1. Undang-undang Republik Indoensia Nomor : 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Puskesmas

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 34 Tahun 2022 tentang Akreditasi Pusat

Kesehatan Masyarakat, Klinik, Laboratorium, Unit Transfusi Darah, Tempat

Praktik Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi.

4., Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Publik.

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS KOLO TENTANG TIM SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT PUSEKSMAS KOLO

Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan oleh Tim Survey Kepuasan Masyarakat yang
sudah di tentukan sesuai dengan lampiran Keputusan ini.

Uraian tugas tim Survey Kepuasan Masyarakat sesuai dengan lampiran dalam
Keputusan ini.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan ditinjau kembali apabila
ditemukan kekeliruan.

Ditetapkan di : Kota Bima
Pada Tanggal : 13 Februari 2026

P KOKERALA PUSKESMAS KOLO
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LAMPIRAN
NOMOR
TANGGAL
TENTANG

: KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS
:000.8.1.1/087/PKM-05/11/2026

: 13 Februari 2026

: TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

STRUKTUR TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DI PUSKESMAS KOLO

No NAMA JABATAN

1 | Fadlan Rahiman, A.Md. RMIK Penanggungjawab Tim Survey Kepuasan Masyarakat
2 Ilhya Ulumuddin, A.Md.Farm Sekretaris

3 Khairatunnisaatun, AMKL Anggota

4 Farah Umiatin, A.Md.Kep Anggota

1. Uraian Tugas Tim Survey Kepuasan Masyarakat
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Menyusun instrument survey

Menentukan besaran dan Teknik penarikan sampel
Menentukan responden

Melaksanakan survei

Mengolah hasil survei

Menyajikan dan melaporkan hasil survei
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Ditetapkan di : Kota Bima
Pada Tanggal : 13 Februari 2026
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